Vyuziti interaktivnich metod pro pfipravu studentu-
ekonomu k fidici praci

Eva Jaro$ova

Abstrakt

Prisptvek vychézi z porovnani tragiich vyukovych postups postupy experiencialning@eni.
Popisuje uplaténi interaktivnich metod a prindipexperiencialniho ¢eni i vysokoskolské
piipraw nafidici praci na pkladé predmnétu, realizovaného na VSE v Praze. Podavéhled
metodickych voditek pro rozvoj vnimané osobfihdosti studeni.

Kli éova slova

Interaktivni metody, experiencialni¢eni, giprava nafidici praci, socialni a manazZerské
dovednosti, vnimana osobniidnost

1 Teoreticka vychodiska

Vysledky longitudinalnich studii mana#er poukazuji na skudmost, Ze pro usgh
v fidici praci jsou vysoce vyznamnymi faktory motiggedince a jeho sebidtra (O'Reilly,
Chatman, 1994). Uvedena z§st maji pro vytvéeni vzalavacich prograin pro budouci
manazery sveisledky - nély by byt koncipovany tak, aby spolu s rozvojdeoretickych
znalosti a praktickych dovednosti pozitivavliviiovaly jak motivaci jedince Kdici praci,
tak i jeho divéru ve zvladnuti naragkbudouci manazerskeé role.

Klasické vyukové postupy, upfaivané na vysokych Skolach i praigravu kiidici praci,
zalozené fevazr na vykladu teoretickych poznditk byly v této souvislosticasto
kritizovany. Byly ozn&eny jako ,mozZna dobry Zigob pro vzdlavani budoucich akadentik
ale mér efektivni v gipraw budoucich praktickych mana#éLewis, Garcia, Jobs, 1990).

Naproti tomu vyukové postupy, zalozenych na koncepexperiencialniho
(,zkuSenostniho®) &eni, maji dobré vychoziiedpoklady pro stimulovani kognitivniho,
emocionalniho a motivaiho rozvoje student

Experiencialni teni byva definovano jako integrovan§ebni cyklus, ktery obsahuggyii
na sebe navazujici stadia — tj. stadium konkrékuiSenosti, reflektovaneého pozorovani,
formulace abstraktnich pojma zobec#ni a testovaniéthto za¥ra v novych situacich a
v jiném kontextu (Kolb, Rubin, Osland, 1991)eBstavuje typ ¢eni, ve kterém je student
velmi aktivre zapojen do osvojovani si novyclkEdemosti, dovednosti a posioj

Experiencialni geni mize probihat jak sponta&ntak i s intervenci ditele v ramci
vzklavaci instituce (Coll et al. 2002). V podminkagleni ,ve tide" jsou studenti vedeni
k tomu, aby si vytviili ucelené znalosti prostdnictvim postupného sledu aktivit (jako jsou
nag. ukolova tymova cweni), které obsahuji vSechotyii faze webniho cyklu. V pipac
manazerskeho vzthvani ma tento sled aktivit za cil rozvijeni tempersonalnich,
kooperativnich, rozhodovacich, tymovych a dal&ovednosti, které jsou nezbytné pro
fidici praci.
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Intervence, zalozené na experiencialnimistppu, mohou byt pro studenty vysoce
individualne ptinosné. Promyslenvedené skupinové aktivity totiz préstnictvim socialnich
interakci podporuji zvySeni vnimané osohtindosti (viz nap. Bandura, 1994; Johnson &
Johnson, 1994; Coll et al., 2002), tfepwdceni jedince, Ze jeho jednani véilé socialni
situaci bude &nné a povede k Zadoucim vyslédk (Bandura, 1997). Desetileti
empirického zkoumani ve Skolnich a orgatmieh podminkach podpty tvrzeni, Ze toto
pieswdéeni 0 osobni &nnosti zvySuje vytrvalostip zvladani obtiznych situaci a zajem,
ochotu a Urove vykonu jedince v iznych dkolech. Vzhledem Krmto poznatkm by
pedagogove i rozvoj vhimané osobnicinnosti studerit systematicky podporovat.

2 Uplatnéni interaktivnich metod v rozvoji socialnich a

manazerskych dovednosti studeiitv prubéhu vysokosSkolské
pripravy

Vyuziti interaktivnich metod vifppraw studeni-ekonomii nafidici praci ma na katéel
psychologie a sociologiézeni VSE vice neZ desetiletou historii. Jiz nagku devadesatych
let jeji ¢clenové byli gipraveni a ndli odpovidajici metodické zazemi na to, abyatia
pouzivat v praci se studenty interaktivni metodya studenta“ orientovanytistup k vyuce.
Postupg vytvorili  jednosemestralni fiedmet “Trénink socialnich  a manazerskych
dovednosti, ktery je zaloZzeny zcela na aktivniadtadach vyuky a vyuziva skupinové prace
jako prostedku rozvoje sebereflexe a zdroje socialnibenit Horni hranice giou (¢astniki
v jedné studijni skupthje stanovena na 18 lidi.

Obsah a program uvedenéhtegnttu je veden zammem skloubit v 8m rozvijeni
celkové zpisobilosti studerit k hlubSi socialni interakci s nacvikemcitych specifickych
manazerskych dovednosti, felinych pro vykon budou¢idici prace. RAmc@vize program
rozcelit do ¢tyi blokua:

= Socialni ¢eni, sebepoznavani a poznavani druhych

= Komunikace a rozvijeni komunikaich dovednosti

» Rozvijeni manazerskych dovednostileditych pro vedeni lidi (n&pposkytovani
zpétné vazby pracovnikm, pijimani a hodnoceni pracovriik delegovani,
dovednosti weSeni interpersonalnich konfhit

*» Rozvijeni manazerskych dovednosti, vyznamnychvprdeni pracovni skupiny a
tymu (na@. nacvik vedeni pracovni porady, poznani efektivnipostum
skupinoveéhoieSeni problérin, moznosti podpory rozvoje skupinove iwmsti).

Obsah pednttu je phbézne inovovan v souvislosti s aktualnimi pozadavkywgkon
manazerské prace tak, aby studenti mohli vnimabwaiednmétu a rozvijenych dovednosti
na svoje budouci pracovni uplétmn

Jednotlivé techniky maji rozmanitou podobu, jsolikapi fady metod, pouZzitelnych ve
vycviku socialnich a manazerskych dovednosti. degnpedevsim o:

= hrani roli,

= (kolové tymove situace,

* metody zamstené na prohloubeni sebereflexe a poznavani druhych,
» kratSi gipadové studie.

Predmet a jednotliva tydenni setkani skupiny studergspektuji experiencialni¢abni
cyklus (viz vysSe). Jednotlivé aktivity (jako je rfaghrani roli) jsou dopkny naslednou
zpétnou vazbou a sebereflexi. Na zakladzboru piéibéhu jednotlivych aktivit ve skupin
musi byt téz jasné, jakou maji vazbu na teoretizkenatky a koncepty.



Pro napl&ni cila predmetu je dilezité i posilovani &omi vlastni odposdnosti studerit
za vysledky deni a osobni rozvoj a dale propojeni Skolnichviks “realnym” swtem.
Formulace pisemného ¢ebniho planu®, které si kazdy student vytuma z&atku semestru,
muze byt uziténym stimulem pro individualni promysleni prakticky@plikaci novych
poznatki a dovednosti ve ,skuteém® swté a tim i povzbuzenim transferéchto dovednosti
do kazdodennich situaci. DalSim predkem jsou takové formy pisemnych praci, které jsou
zantieny na seznameni seéigdici praci na zakladkontaktu s jejimi nositeli — jedna se nap
o strukturované rozhovory s vedoucimi pracovnikyi cilevédomé pozorovanikinnosti
(zaneiené vtomto fipact predevSim na oblast vedeni lidi) konkrétniho vedaucih
pracovnika v praktickém pracovnim Zigot

Vzhledem k interaktivnim metodam vyuky a skupinovyktivitdm se diametratnisi role
ucitele od &zné situace ipklasické vyuce. Uitel zde vystupuje fedevsim v roli facilitatora
skupinovych procds ktery by n&l aktivné prispivat k vytvéeni atmosféry otéenosti a
citivé povzbuzovat konstruktivni 2Zmou vazbu studetit Nelze gehlédnout ani skuteost,

Ze vyuwujici je ve zjisobu vedeni skupiny, gmé vazl, stimulovani jednotlivych dastnika
téZ modelem pro obseryu@ weni.

3 Podpora vnimané osobni &nnosti studenti prostiFednictvim
interaktivnich metod

Uplatreni interaktivnich metod vyuky a prindipexperiencialniho d¢eni je @&innym
prostedkem pro ziskani zkuSenosti s praktickym zvladanikterych aspeki manazerské
prace v ,bezpgném“ Skolnim progedi. Takové zkuSenosti mohou vést kiasér vnimané
osobni @innosti, jez hraje vyznamnou roli ¥ipravnych a p&atenich stadiich pracovni
kariéry (Bandura, 1997). Naskyta se tudiz otagda metodicka voditka respektovat, aby k
narmstu vnimané osobnicinnosti studenit skut&né dosSlo? Mezi tato metodicka voditka
pafi:

= Zvyrazréni vzofi — nag. tim, Ze studenti jsou pozorovateli vykonu osttrtiena
skupiny (g jednotlivych skupinovych c¥enich¢i aktivitach) a jsou ssdky jejich
auspsneho zvladani dané situa¢e aplikace utitych dovednosti; obdolsnpri
pozorovani vykonu manazerskeé role v praypii vyuziti vyukovych videofilnd.

= Diraz na osvojeni obegsich pravidel a strategii jednani nikoliv ,behadalmich
mimikra“ (Bandura, 1997). Pro nabyvani peltiné profesni kompetence je tudiz
vhodné, aby bylaifleZitost pozorovat uplagni riznych zgisohi aplikace toho
samého pravidl&i strategie zatznych okolnosti (nap nacvik uplatgni urité
vyjednavaci strategie wiznych situacich).

= Zameérna miznorodost simulovanych situaci, spojenych s aktikasti jednotlivce i
pozorovanim ostatnich ¢adt charakteristik jedinci podobnychleni skupiny, tak,
aby byla pilezitost k postupnému osvojeni dané dovednosti.

» Vytvéieni @ilezitosti pro zazitek usphu u kazdého jedince — k tomu jelia nejen
moznost praktické aplikace ziskanych poza&ikdovednosti, ale téZ informativni
zpstna vazba od ditele a dalSiclleni skupiny¢i informace o vlastnim vykonu
ziskané prosednictvim videonahravky. Pokud ma mitéa@ vazba pozitivni
efekt, musi se zaffovat spiSe na Ugphy a zlepSeni a néty na korektivni
zmeény musi byt formulovany citlivym a konstruktivnizpisobem.

» Podpora sebereflexe a podpora transferu osvojes@hovych podminek.



Preswdceni o osobni &innosti pozitivie koreluje s pipravenosti a ochotou tiiwé¢
naphovat individualni rovinu profesni - v tomt@gipacdt manazerské - role (Bandura, 1997)
ma vliv na vykor¥idici ¢innosti (Luthans, Peterson, 2002). Vzhledem k topuvazujeme za
uzitetné ciler vyuzivat interaktivni metody i k rozvoji osohi&innosti studerii.
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Summary

Application of interactive methods in preparing ecmomics students for managerial
work.

Longitudinal studies indicate that an individuabsotivation and self-confidence are
important for managerial success. It follows thanagement education should be designed
with the aim of positively influencing these attribs, in addition to providing graduates with
appropriate management knowledge and skills. On cintrary to “classical® teaching
approaches based mainly on lecturing, experielg&hing approaches have been shown to
stimulate students’ cognitive, affective and mdiimaal development. Experiential learning
interventions can be also valuable tools for imprg\students’ self-efficacy. The article deals
with the aims, design and curriculum of the coufSecial and Managerial Skills Training”



for students of the University of Economics, Pragubich is based on interactive learning
methods. The guidelines for fostering students eticacy are also discussed.



